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Bekendtgoerelse om vandforsyningers offentliggarelse af oplysninger til
forbrugere"

I medfer af § 52 c, stk. 3 og 5, og § 84, stk. 2, i lov
om vandforsyning m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 602 af 10.
maj 2022, som @ndret ved lov nr. 412 af 23. april 2024,
fastsaettes efter bemyndigelse i henhold til § 4, stk. 1, i
bekendtgorelse nr. 1366 af 29. september 2022 om Energi-
styrelsens opgaver og befojelser:

Anvendelsesomrdde og definitioner

§ 1. Bekendtgorelsen fastsatter regler om vandforsynin-
gers oplysningspligter over for forbrugere om prisen for
leveret drikkevand og husstandens vandforbrug. Bekendtge-
relsen fastsaetter endvidere regler om information om vand-
forsyningerne og om offentliggerelse af anlaegs- og driftsbi-
drag, samt regulativ.

§ 2. I denne bekendtgorelse forstés ved:

1) Pris for leveret drikkevand: Driftsbidraget, som vand-
forsyningen opkraever for forbrugerens vandforbrug og
som forbrugeren bliver afregnet, hvor et eventuelt fast-
sat fast arligt bidrag indgér saerskilt.

2) Vandforbrug: Det faktiske og malte vandforbrug, som
afregnes af vandforsyningen ud fra afregningsmalere
pé ejendommen, jf. bekendtgerelse nr. 525 af 14. juni
1996 om betaling for vand efter malt forbrug m.v. pa
ejendomsniveau.

3) Vandforsyning: Almene vandforsyninger, jf. vandforsy-
ningslovens § 3, stk. 3, og ikkealmene vandforsyninger,

som i gennemsnit leverer 10 m3 drikkevand eller mere
pr. dag og forsyner 50 personer eller flere.

Offentliggorelse af anleegs- og drifisbidrag, samt regulativ

§ 3. De gzldende anlaegs- og driftsbidrag efter vandforsy-
ningslovens § 53, stk. 1, skal vare tilgengelige p& vandfor-
syningens hjemmeside.

§ 4. Det gzldende regulativ efter vandforsyningslovens
§ 55, stk. 2, skal vere tilgengeligt pd vandforsyningens
hjemmeside.

Oplysninger om pris og forbrug

§ 5. Vandforsyninger skal regelmassigt og mindst én
gang om dret informere de personer, der leveres drikkevand
til om:

1) Prisen for leveret drikkevand pr. liter og kubikmeter.

2) Husstandens vandforbrug som minimum for hvert ar
eller pr. faktureringsperiode.

3) Udviklingstendensen i husstandens arlige vandforbrug,
herunder en sammenligning af husstandens aktuelle
vandforbrug med forbruget i samme periode éret for, i
det omfang disse oplysninger er tilgeengelige for vand-
forsyningen og teknisk muligt at oplyse.

4) Sammenligninger af husstandens arlige vandforbrug
med en gennemsnitlig husstands vandforbrug i en til-
svarende husstandskategori, i det omfang disse oplys-
ninger er tilgengelige for vandforsyningen og teknisk
muligt at oplyse.

Stk. 2. De personer, der leveres drikkevand til, skal mod-
tage oplysningerne, jf. stk. 1, pa den mest hensigtsmassige
og lettilgeengelige made, f.eks. pd fakturaer, uden at perso-
nerne skal anmode herom. Oplysningerne kan ogsa geres
tilgeengelig via Digital Post eller ved hjalp af andre digitale
midler sasom intelligente applikationer.

Stk. 3. Vandforsyninger skal sikre mulighed for at fraveel-
ge digital modtagelse af oplysningerne, jf. stk. 1 og 2, hvis
vandforsyningen valger at gore oplysningerne tilgangelige
via Digital Post eller ved hjzelp af digitale midler.

Stk. 4. Safremt der ikke foretages individuel afregning af
vandforbrug, skal den fysiske eller juridiske person, som
vandforsyningen afregner vandforbruget med, gere oplys-
ningerne efter stk. 1 tilgengelige for forbrugerne. Hvis op-
lysninger om husstandens vandforbrug ikke er tilgengelig
eller teknisk muligt at oplyse, skal det samlede vandforbrug
oplyses.

Oplysninger om vandforsyninger, som er omfattet af
vandsektorloven

§ 6. Vandforsyninger, som er omfattet af vandsektorlo-
vens § 2, stk. 1, skal sikre, at falgende oplysninger om vand-
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forsyningens ejerskabsstruktur er tilgeengelige for forbruger-

ne pa vandforsyningens hjemmeside pa en brugervenlig og

brugertilpasset made:

1) Vandforsyningens ejere, herunder ejerkreds og ejeran-
dele, hvis relevant.

2) Vandforsyningens organisations- eller selskabsform.

3) Vandforsyningens CVR-nummer.

Stk. 2. Vandforsyninger, som er omfattet af stk. 1, skal
endvidere pa vandforsyningens hjemmeside offentliggere et
sammendrag af og statistik over forbrugerklager, som vand-
forsyningen har modtaget om forhold, der er omfattet af
denne bekendtgarelse.

Stk. 3. Vandforsyninger, som er omfattet af stk. 1, skal
mindst én gang om &ret opdatere oplysningerne, jf. stk. 1 og
2.

§ 7. Vandforsyninger, som er omfattet af vandsektorlo-
vens § 2, stk. 1, og vandforsyninger, som frivilligt deltager
i performancebenchmarkingen, jf. vandsektorlovens § 5, stk.
3, skal offentliggere resultaterne af den arlige performance-
benchmarking pé deres hjemmeside.

Stk. 2. Vandforsyninger, som er omfattet af stk. 1, skal
endvidere have en henvisning til Miljestyrelsens hjemme-
side om performancebenchmarking pa vandforsyningens
hjemmeside.

§ 8. Vandforsyninger skal efter begrundet anmodning give
en forbruger adgang til oplysningerne efter §§ 6 og 7 pa
andre méder.

Nr. 538.

Tilsyn

§ 9. Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med, at bestem-
melserne i denne bekendtgarelse overholdes, jf. vandforsy-
ningslovens § 65.

Straffebestemmelser

§ 10. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning, straffes med bede den, der

1) undlader at offentliggere geeldende anleegs- og driftsbi-
drag pa hjemmeside, og som er omfattet af vandsektor-
lovens § 2, stk. 1, jf. bekendtgerelsens § 3,

2) undlader at opfylde oplysningspligterne, jf. § 5,

3) undlader at offentliggere eller opdatere oplysningerne
om vandforsyninger, jf. § 6,

4) undlader at offentliggere resultaterne af performance-
benchmarkingen eller at have en henvisning til Milje-
styrelsens hjemmeside, jf. § 7, eller

5) undlader efter begrundet anmodning at give forbrugere
adgang til oplysninger pa andre mader, jf. § 8.

Stk. 2. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske person-
er) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Tkrafttreeden
§ 11. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. juli 2024.

Energistyrelsen, den 28. maj 2024

KONSTITUERET VICEDIREKT@R
LARS NIELSEN

/ Eskil Lykke Jacobsen
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