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Die ista Abrechnung: 
mehr Transparenz für 
alle



Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:

Firma
MaxMustermann
Testkunde
Luxemburger Str. 1
45131 Essen
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Die Kosten- und Verbrauchs-
analyse nach § 7 Abs. 2 HKVO
soll vor allem die Entwicklung
der Kosten für die Heizwär-
me- undWarmwasserversor-
gung der vergangenen Jahre
transparenter machen. So
können Sie Ihr Nutzerverhal-
ten optimieren und zukünftig
Kosten sparen.

Gesamtkosten Erwär-
mungWarmwasser
der Liegenschaft

Gesamte Heizungs-
kosten der Liegen-
schaft

Ihr Kostenanteil
ErwärmungWarm-
wasser

Ihr Kostenanteil Heizung

Verbrauch Heizung
Durchschnittsverbrauch LG: 26.901,70 Einh./AZ
Ihr Durchschnittsverbrauch: 7.101,27 Einh./AZ

VerbrauchWarmwasser

8. Ihre Kosten- & Verbrauchsanalyse (nach § 7 Abs. 2 HKVO)
Kosten Heizung und/oder Warmwasser in €

Abrechnungs-
zeitraum (AZ)

[Einh.] [m³]

Euro

01.01.17 -
31.12.17

01.01.18 -
31.12.18

01.01.19 -
31.12.19

01.01.17 -
31.12.17

01.01.18 -
31.12.18

01.01.19 -
31.12.19

01.01.17 -
31.12.17

01.01.18 -
31.12.18

01.01.19 -
31.12.19

576,15 €

2.857,71 €

532,22 €

3.004,29 €

482,45 €

2.967,71 €

167,30 €

695,05 €

108,35 €

710,57 €

- 7,6 %

+ 5,1 %

- 9,4 %

- 1,2 %

+ 20,9 %

+ 4,4 %

- 46,4 %

- 2,1 %

28.844,72
27.542,42

24.317,95

6.663,61
(27,4%)

7.747,98
(26,8%)6.892,23

(25,0%)
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53,90
52,43

54,08

18,40
(34,1%)

8,76
(16,7%)

13,38
(24,7%)

-52,4%
+52,7

+12,4+3,4 %

+13,3

+4,7 %
+3,1 %-2,7 %

Bitte beachten Sie
die Hinweise auf der
folgenden Seite.

Einzelabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaft/Nutzer 15-999-9986/4 - 0001/0

Name Nutzer KG

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019

Gesamtverbrauch
Heizung der Liegen-
schaft

Ihr Verbrauchsanteil
Heizung

Gesamtverbrauch
Warmwasser der
Liegenschaft

Ihr Verbrauchsanteil
Warmwasser

(xx,x %)
= Ihr Anteil am
Gesamtverbrauch

89,61 €

680,70 €
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Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:
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Gesamtabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaftsnummer 15-999-9986/4

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019

6. Verteilung der Gesamtkosten
Lauf. Nr. Name Kostenart Betrag pro

Einheit
x Einheiten = Kostenanteil Erläuterungen

0001 Nutzer KG

Grundkosten Heizung 3,277295 € x 46,55 m² = 152,56 €
Verbrauchsk.Heizung 0,072020 € x 7.747,98 Einh. = 558,01 €
Grundk. Warmwasser 0,532798 € x 46,55 m² = 24,80 €
Verbrauchsk. Warmw. 6,244638 € x 13,38 m³ = 83,55 €

Gesamtbetrag 818,92 €

0002 Mustermann

Grundkosten Heizung 3,277295 € x 85,98 m² = 281,78 €
Verbrauchsk.Heizung 0,072020 € x 7.106,68 Einh. = 511,82 €
Grundk. Warmwasser 0,532798 € x 85,98 m² = 45,81 €
Verbrauchsk. Warmw. 6,244638 € x 11,73 m³ = 73,25 €

Gesamtbetrag 912,66 €

0003 Nutzer 1OG

Grundkosten Heizung 3,277295 € x 85,23 m² = 279,32 €
Verbrauchsk.Heizung 0,072020 € x 11.470,68 Einh. = 826,12 €
Grundk. Warmwasser 0,532798 € x 85,23 m² = 45,41 €
Verbrauchsk. Warmw. 6,244638 € x 12,78 m³ = 79,81 €

Gesamtbetrag 1.230,66 €

0004 Nutzer DG

Grundkosten Heizung 3,277295 € x 53,90 m² = 176,65 €
Verbrauchsk.Heizung 0,072020 € x 2.519,38 Einh. = 181,45 €
Grundk. Warmwasser 0,532798 € x 53,90 m² = 28,72 €
Verbrauchsk. Warmw. 6,244638 € x 16,19 m³ = 101,10 €

Gesamtbetrag 487,92 €

Summen Brutto
Grundkosten Heizung 3,277295 € x 271,66 m² = 890,31 €
Verbrauchsk.Heizung 0,072020 € x 28.844,72 Einh. = 2.077,40 €
Grundk. Warmwasser 0,532798 € x 271,66 m² = 144,74 €
Verbrauchsk. Warmw. 6,244638 € x 54,08 m³ = 337,71 €
Gesamtbetrag Brutto 3.450,16 €

7. Vergleichswerte Vorjahr
Vergleichswert Einheiten /

Umlage nach
Verbrauch /

Kosten
lfd. Jahr

Anteil
lfd. Jahr

Verbrauch /
Kosten
Vorjahr

Anteil
Vorjahr

Veränderung
zum Vorjahr

Vorverteilung Heizung/Warmwasser
Heizung kWh 41.701,00 88,5 % 39.829,17 88,4 % + 4,7 %
Warmwasser kWh 5.401,00 11,5 % 5.216,83 11,6 % + 3,5 %

Summe Vorverteilung Heizung/Warmwasser kWh 47.102,00 100,0 % 45.046,00 100,0 % + 4,6 %

Brennstoff-Verbrauch
kWh Gas 47.102,00 100,0 % 45.046,00 100,0 % + 4,6 %

Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:

ista Deutschland GmbH
Rektoratsweg 36
48159 Münster
Tel. 0251/2620-0
Fax 0251/2620-39
InfoMuenster@ista.de

Gesamtabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaftsnummer 15-999-9986/4

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019
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8. Anteilige Arbeitskostenabrechnung
Anteilige Arbeitskosten haushaltsnaher Dienstleistungen nach §35a
Arbeitskostenart Kostenart Gesamtkosten x Ihr Kostenanteil an

den betreffenden
Kosten in %

= Ihr Kostenanteil

0001/0 Nutzer KG

Handwerkerleistungen nach §35a (3) EStG
Emissionsmessung Heiz- und Warmwasser 20,05 € x 23,74 % = 4,76 €
Wartung Geräte WW Warmwasser 16,75 € x 22,46 % = 3,76 €
Gesamtkosten 36,80 € 8,52 €

0002/0 Mustermann

Handwerkerleistungen nach §35a (3) EStG
Emissionsmessung Heiz- und Warmwasser 20,05 € x 26,45 % = 5,30 €
Wartung Geräte WW Warmwasser 16,75 € x 24,68 % = 4,13 €
Gesamtkosten 36,80 € 9,43 €

0003/0 Nutzer 1OG

Handwerkerleistungen nach §35a (3) EStG
Emissionsmessung Heiz- und Warmwasser 20,05 € x 35,67 % = 7,15 €
Wartung Geräte WW Warmwasser 16,75 € x 25,96 % = 4,35 €
Gesamtkosten 36,80 € 11,50 €

0004/0 Nutzer DG

Handwerkerleistungen nach §35a (3) EStG
Emissionsmessung Heiz- und Warmwasser 20,05 € x 14,14 % = 2,84 €
Wartung Geräte WW Warmwasser 16,75 € x 26,91 % = 4,51 €
Gesamtkosten 36,80 € 7,35 €

Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:

ista Deutschland GmbH
Rektoratsweg 36
48159 Münster
Tel. 0251/2620-0
Fax 0251/2620-39
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Gesamtabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaftsnummer 15-999-9986/4

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019

7. Vergleichswerte Vorjahr
Vergleichswert Einheiten /

Umlage nach
Verbrauch /

Kosten
lfd. Jahr

Anteil
lfd. Jahr

Verbrauch /
Kosten
Vorjahr

Anteil
Vorjahr

Veränderung
zum Vorjahr

Brennstoff-Kosten
EUR 2.827,15 100,0 % 2.771,34 100,0 % + 2,0 %

Heiznebenkosten
Betriebsstrom EUR 105,51 72,0 % 110,85 73,4 % - 4,8 %
Emissionsmessung EUR 41,02 28,0 % 40,22 26,6 % + 2,0 %

Summe Heiznebenkosten EUR 146,53 100,0 % 151,07 100,0 % - 3,0 %

Gesamtkosten der Liegenschaft
EUR 2.973,68 2.922,41 + 1,8 %

ista Deutschland GmbH | Rektoratsweg 36 | 48159 Münster

Firma
Max Mustermann
Testkunde
Luxemburger Str. 1
45131 Essen

Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:

ista Deutschland GmbH
Rektoratsweg 36
48159 Münster
Tel. 0251/2620-0
Fax 0251/2620-39
InfoMuenster@ista.de

ista Deutschland GmbH
Luxemburger Str. 1 · 45131 Essen
Postfach 103134 · 45031 Essen
www.ista.de

Sitz der Gesellschaft: Essen
Amtsgericht Essen HRB 18701

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Thomas Zinnöcker

Geschäftsführer:
Dr. Hagen Lessing (Vorsitzender)
Dr. Dieter Hackenberg
Steuer-Nr. 112/5734/1154
USt-IdNr. DE814210299

Gesamtabrechnung Energiekosten
1. Ihre Daten
Liegenschaftsnummer 15-999-9986/4
Liegenschaftsadresse Musterstr. 1

12345 Musterstadt

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019
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2. Ihre Nutzeraufstellung
Lauf. Nr. Name Interne Nr.

Verwaltung
Gesamtbetrag Vorauszahlung Guthaben

Nachzahlung

Musterstr. 1
0001/0 Nutzer KG 818,92 € Brutto 720,00 € 98,92 € Nachzahlung
0002/0 Mustermann 912,66 € Brutto 960,00 € 47,34 € Guthaben
0003/0 Nutzer 1OG 1.230,66 € Brutto 1.200,00 € 30,66 € Nachzahlung
0004/0 Nutzer DG 487,92 € Brutto 600,00 € 112,08 € Guthaben

Summe Nachzahlung Brutto 129,58 € Nachzahlung
Summe Guthaben Brutto 159,42 € Guthaben
Saldo 3.450,16 € Brutto 3.480,00 € 29,84 € Guthaben

Bei Fragen
kontaktieren Sie bitte:

ista Deutschland GmbH
Rektoratsweg 36
48159 Münster
Tel. 0251/2620-0
Fax 0251/2620-39
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Gesamtabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaftsnummer 15-999-9986/4

Abrechnungsdatum 10.02.2020

Abrechnungszeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019

3. Aufstellung der Gesamtkosten
Kostenart Datum Menge Einheit Teilbetrag Gesamtbetrag
Brennstoffkosten

Rechnung 31.12.2019 47.102 kWh Gas 2.827,15 €
Summe Brennstoffkosten 47.102 kWh Gas 2.827,15 €
Heiznebenkosten

Betriebsstrom 31.12.2019 105,51 €
Emissionsmessung 02.02.2019 41,02 €
Geb.Verbrauchserfsg. 283,51 €

Summe Heiznebenkosten 430,04 €
Summe Heizanlage (Brennstoff- und Heiznebenkosten) 3.257,19 €
Zusatzkosten Heizung

Kosten Geräte Hzg 84,01 €
Summe Zusatzkosten Heizung 84,01 €
Zusatzkosten Warmwasser

Kosten Geräte WW 108,96 €
Summe Zusatzkosten Warmwasser 108,96 €
Gesamtkosten der Liegenschaft 3.450,16 €

4. Ermittlung Heiz- undWarmwasserkosten
(lt. Heizkostenverordnung § 9 Abs. 1 und 2)

Kosten Heizanlage : Gesamtwärme-
menge

x Wärmemenge für
Warmwasser

= Anteil WW an Heiz- und
WW-Gesamtkosten

3.257,19 € : 47.102,00 kWh x 5.401,00 kWh = 373,49 € Brutto

Ermittlung der WW-Kosten Brutto
Anteil WW-Erwärmung 373,49 €
Zusatzkosten Warmwasser + 108,96 €
Anteil Warmwasserkosten = 482,45 €

Ermittlung der Heizkosten Brutto
Kosten der Heizanlage 3.257,19 €
Anteil WW-Erwärmung - 373,49 €
Zusatzkosten Heizung + 84,01 €
Anteil Heizkosten = 2.967,71 €

Verbrauch siehe: Ermittlung der Verbrauchswerte

5. Aufteilung der Gesamtkosten
Kostenart Gesamtbetrag : Gesamteinheiten

der Liegenschaft
= Betrag pro Einheit

Heiz- und Warmwasserkosten 3.450,16 €

Heizkosten 2.967,71 €
davon
30% Grundkosten Heizung 890,31 € : 271,66 m² Wohnfläche = 3,277295 €
70% Verbrauchsk.Heizung 2.077,40 € : 28.844,72 HKV-Einheiten = 0,072020 €

Warmwasserkosten 482,45 €
davon
30% Grundk. Warmwasser 144,74 € : 271,66 m² Wohnfläche = 0,532798 €
70% Verbrauchsk. Warmw. 337,71 € : 54,08 m³ Warmwasser = 6,244638 €

A

B

C

D F

E

G

Übersichtlich – die ista Abrechnungen Übersichtlich – die ista Abrechnungen

So einfach ist das:
die ista Gesamtabrechnung

Alles Wichtige auf einen Blick
Auf der ersten Seite Ihrer Gesamtabrechnung 
finden Sie alle wichtigen Informationen 
übersichtlich dargestellt: Ihre Kunden- und 
Abrechnungsdaten im Block „Ihre Daten“ 
und das Ergebnis der Abrechnung in der 
„Nutzeraufstellung“.

Wie verteilen wir die Kosten?
Zunächst werden die Gesamtkosten der 
Liegenschaft summiert (A). Zudem berech-
nen wir anhand der jeweils gültigen Warm
wasserformel, wie hoch die Kosten der Warm
wasserbereitstellung sind (B). Die Heizkosten 
und die Kosten zur Warmwassererwärmung 
werden nun separat aufgeführt, um diese 
später zu verteilen.

Wie errechnen sich die Kosten der  
einzelnen Nutzer?
Um die Kosten auf die Mieter oder Eigentü-
mer zu verteilen, wird der Betrag pro Einheit 
errechnet (C). Im nächsten Schritt werden die 
Heiz-, Warmwasser und ggf. auch die Haus-
nebenkosten anhand der Beträge pro Einheit 
auf die einzelnen Nutzer verteilt (D). Ein un-
terjähriger Nutzerwechsel wird ebenfalls an 
dieser Stelle berücksichtigt.

Mehr Überblick über die Kostenentwicklung 
des letzten Jahres!
Ein guter Anhaltspunkt sind die Vergleichs-
werte des Vorjahres. Die Abrechnung zeigt  
Ihnen die prozentuale Entwicklung der Kos-
ten und Verbräuche (E).

Gerade für Liegenschaften mit vielen Nutzeinheiten gestaltet sich die Abrechnung oft kompliziert. Viele unterschiedliche Parameter
und Berechnungsschlüssel müssen hierbei berücksichtigt werden. ista will Ihnen die Arbeit ein wenig erleichtern. Die Kosten sind auf
den ersten Blick erkennbar und alle Rechenschritte lassen sich leicht nachvollziehen. Freuen Sie sich auf die Übersichtlichkeit bei den
ista Gesamt- und Einzelabrechnungen.

Was haben die Nutzer während der  
Abrechnungsperiode verbraucht?
Die Verbrauchswerte geben – übersichtlich 
nach Gerätetypen sortiert – einen Überblick 
über die einzelnen Verbräuche. So sind Sie  
gegenüber Ihren Mietern und Eigentümern 
jederzeit auskunftsfähig (F).

Mehr Informationen erhalten Sie unter 
www.ista.de/abrechnung

Unser Tipp

Erstellen Sie die Hausnebenkostenabrechnung noch selbst? Wäre eine einzige Ab-
rechnung über Heiz- und Hausnebenkosten nicht viel praktischer und übersichtlicher 
für Ihre Mieter oder Eigentümer? Dann sprechen Sie uns an. Gerne rechnen wir für Sie 
auch die kompletten Betriebskosten ab.

i

Die Verbrauchsanalyse
nach § 7 Abs. 2

Der Gesetzgeber macht es möglich: 
mit der Heizkostenverordnung ist die 
Analyse der Kosten und Verbräuche 
von Heizung und Warmwasser um
lagefähig. Die übersichtliche Ver-
brauchsanalyse, die im Rahmen der 
Einzelabrechnung zukünftig ange-
druckt wird, bietet Ihren Nutzern auf 
einen Blick alle wichtigen Informa
tionen( G).

i


