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Mehr Transparenz bei der
Heizkostenabrechnung

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,

Sie haben lhre ista Heizkostenabrechnung erhalten und fragen
sich nun, warum tberhaupt und wie der Warme- und
Wasserverbrauch verursachungsgerecht abgerechnet wird?
In diesem Prospekt beantworten wir die am haufigsten
gestellten Fragen zur Heizkostenabrechnung.

Warum wird verursachungsgerecht abgerechnet?

Weil Sie als Wohnungsmieter oder -eigentiimer nur fiir das
bezahlen sollen, was Sie tatsachlich verbraucht haben.
Durch die Montage von Mess- und Verteilgeraten und die
anschlieBende gerechte Verteilung der Energiekosten konnen
Sie Ihren eigenen Verbrauch kontrollieren. Damit haben Sie
die Moglichkeit, bis zu 15 % Energie und damit bares Geld
einzusparen.

Gibt es eine gesetzliche Grundlage?

Die rechtliche Basis fiir die Warme- und Warmwasserkosten-
verteilung und -abrechnung ist die Heizkostenverordnung
HKVO. Diese Verordnung wurde zum Zweck der Energie-
einsparung im Februar 1981 eingefiihrt und danach mehrfach
Uberarbeitet. Die letzte Novellierung ist am 01.12.2021 in
Kraft getreten.

Was genau passiert bei einer Heizkostenablesung?

Zum Ende des Abrechnungszeitraums lesen unsere geschulten
ServicePartner die Verbrauchswerte der Mess- und Verteil-
gerdte termingerecht ab. Dabei liberpriifen sie auch die
Funktionsfahigkeit aller Gerate.

Wir informieren alle Hausbewohner rechtzeitig schriftlich
Uber den Ablesetermin per Hausaushang oder Benach-
richtigungskarte, wenn ein Betreten jeder einzelnen
Wohneinheit aufgrund der eingesetzten Messtechnik
notwendig ist. Die Datenerfassung der Verbrauchswerte
erfolgt mit einem mobilen Erfassungsgerat. Sofern bei
Ihnen Funktechnik eingesetzt ist, miissen wir lhre Wohnung
nicht betreten.

y



Modernste Technik durch
Ablesung per Funk

Wie wird abgelesen?

Das ista Funksystem kdnnen wir ohne Betreten der Wohnung
ablesen. Die Ablesewerte werden per Funk an uns libermittelt.
Bei allen elektronischen Erfassungsgeraten, wie den
elektronischen Heizkostenverteilern oder Warmezahlern,
werden die Verbrauchsdaten mittels einer optischen
Schnittstelle direkt am Gerat elektronisch ausgelesen.

Der Einsatz dieser modernen Datenerfassung gewahrleistet
eine zligige und fehlerfreie Ablesung.

Woher stammen die
Kostendaten fiir die
Heizkostenabrechnung?

Wie wird eine Heizkostenabrechnung erstellt?

Von lhrer Hausverwaltung erhalten wir eine Aufstellung
der Brennstoff-, Heizneben- und ggf. der Hausnebenkosten.
Samtliche Daten priifen wir zundchst auf ihre Plausibilitat.
AnschlieRend teilen wir die Gesamtkosten der Heizanlage
in die reinen Heizkosten und in Kosten fiir die Aufbereitung
von Warmwasser auf. Aus der Summe der Heizkosten und
der Summe der Warmwasserkosten werden jeweils zwei
Kostenblocke gebildet:

= Der Grundkostenanteil berlicksichtigt die Kosten fiir die
Warmebereitstellung und fiir die Leitungsverluste. Thre
Hausverwaltung kann ihn gemaR Heizkostenverordnung
wahlweise zwischen 30 und 50 Prozent festlegen. Diese
Kosten werden in der Regel entsprechend der Grundflache
der Wohnungen verteilt, da sie durch Ihr Heizverhalten
nicht beeinflusst werden.

= Den restlichen Prozentanteil, also 50 bis 70 Prozent, bilden
dann die Verbrauchskosten, auf deren Hohe Sie durch Ihr
Heizverhalten direkten Einfluss nehmen. Nachdem wir
die Ablesung vorgenommen haben, erstellen wir eine
Gesamtabrechnung fiir Ihren Hausverwalter sowie die
Einzelabrechnungen pro Wohnungsnutzer. Sie erhalten
Ihre eigene Einzelabrechnung tiber die Hausverwaltung.
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So lesen Sie lhre
Heizkostenabrechnung richtig

Erste Seite

Hier finden Sie libersichtlich alle wichtigen Informationen
auf einen Blick: Ihre Daten, die gesamten Kosten, lhr
Guthaben bzw. Ihre Nachzahlung sowie lhre Ablese-
und Verbrauchswerte.
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Mustermann
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116
Einzelabrechnung Energiekosten we I
1. Ihre Daten a
o@ Liegenschaft/Nutzer 15-999-9986/4 - 0002/0 (5}
Frage EG e Rickragen zu her Ab-
Liegenschaftsadresse MAUSEETSIT. 1 ey o melion lentfen.
12345 Musterstadt ryng ihrer Wohnung weiter.
Abrechnungsdatum 10.02.2023
Abrechnungszeitraum 01.01.2022 - 31.12.2022
Ihre Abrechnung
Brutto
Ihre Gesamtkosten 912,66 €
Ihre Vorauszahlung 960,00 €
Ihr Guthaben 4734¢€

2. lhre Ablese- und Verbrauchswerte

Lauf. Raum GeriteNr. Einheiten Ablesewert . Ablesewert = Differenzx  Umr. =| Verbrauch 1) Die in Ihrer Wohnung/Nutz-
b NEU s d einneltinallerien Hzkoston
Heizkostenverteiler 1 yenllrsnd :T)aufde G
ol 20 programmiert U
01/0 B 128098446 Einh. 3.273,00 - 000=  327300x 0850=| 278205 | unterschiediche Heizkbrper-
020 s 126098453 Einh. 7700 000= 930 | Iestungen z berickschigen,
030 K 128098460  Einh 100~ 000= 190 | musende Ablese Diferena-
040 W 128098477 Einh. 660,00 - 000= 660,00x  1,250=] 82500 | nung in Verbrauchseinheiten
0560 W 128098484 Einh. 965,00 - 000= 96500x  1,575=] 1519,88 | umgerechnet werden. Die Be-
060 K 128098491 Einh 200900 - 000=  200900x 0%0=| 150855 | [hmungerigumerterih
Verbrauchseinheiten (mit UF-Faktor) 710668 | ks der e Heikirperbe:
‘Summe Verbrauchseinheiten fiir den Zeitraum 1.01.19-31.12.19 710668 | wertung gem. DINEN 834/835
Warmuasserzahler et "
. i Beredhnngsome
o1/0 B 725223081 m’ 2811 - 16,38 = n7s lesewert bzw. Differenzwert x
Verbrauchseinheiten 1173 | Umrechnungsfaktor (UP =
Summe Verbrauchseinheiten fir den Zeitraum 1.01.19-31.12.19 n7s Verbrauchseinheit je Gerat
Kaltwasserzahler UF ~Verbrauchiskl -Ennels-
020 B 726029132 m* 89,73 - 49,69 =| 40,04 skala)
Verbrauchseinheiten 40,04
mme denZeitraum 10119311219 004

Die Erlduterungen zu den neuen Abrechnungs-
informationen finden Sie in unserem Flyer:
»,Neue Informationen in lhrer Heizkostenabrechnung®

Name und Anschrift des Nutzers/Eigentiimers

Bei Fragen
Hier finden Sie den Namen und die Anschrift der
Hausverwaltung oder lhres Vermieters.

Liegenschaft/Nutzer bzw. interne Nummer

der Hausverwaltung

Bitte geben Sie bei Anfragen an lhre Hausverwaltung
diese Nummer an.

Abrechnungszeitraum
Zeitraum, fiir den die Heizkosten und die geleisteten
Vorauszahlungen berechnet werden.

lhre Abrechnung

Das Ergebnis der Abrechnung ist hier zur besseren
Ubersichtlichkeit bereits vorweggenommen. lhre
Gesamtkosten, verrechnet mit den Vorauszahlungen,
ergeben lhr Guthaben bzw. lhre Nachzahlung.

lhre Ablese- und Verbrauchswerte
In diesem Block befinden sich die Ablese- und
Verbrauchswerte Ihrer Erfassungsgerate.

Kommentarspalte

In der rechten Spalte finden Sie auf allen Seiten
zusatzliche Erlduterungen, die lhnen helfen, die
Abrechnung besser nachzuvollziehen.



Zweite Seite

Wie sich lhre Kosten genau zusammensetzen, kdnnen Sie
auf den folgenden Seiten erkennen: Zunachst werden die
Gesamtkosten der Liegenschaft* ermittelt. Danach werden
die Kosten der Heizanlage mittels einer Warmwasserformel

in Heiz- und Warmwasserkosten unterteilt.

Bei Fragen

Einzelabrechnung Energiekosten - hre Daten

kontakieren Si bitte:

ma
Max Mustermann

Testkunde

Luemburger Sr. 1

Legenschatiutzer 15.999 998614000210 45131 Esen
Name Mostamann
Aorechmungsdatum To022023
Rbrechrungszstan o1012022- 31122022
o 3. Ablese- und Ver te der Allg
Lauf. Raum GerdteNr. Einheiten Ablesewert -  Ablesewert = ‘ Verbrauch
ALT

Nr.
() 0000/0 ALLGEMEIN

we

Die unter "Allgemein”

Warmezahler fir die
WW-Bereitung

Warmezahler

3,00 = ‘ 5.401,00

dienenin der Regelder
Vorverteilung von
Helzenergieverbrauch auf
unterschiediiche.

5. Ermittlung Heiz- und Warmwasserkosten
(It. Heizkostenverordnung § 9 Abs. 1und 2)

Kosten: Gesamtwirme-x Warmemenge=

Anteil WW an Heiz-

Heizanlage menge und WW-Gesamt-

Warmwasser kosten

O] 3257,19€: 47.10200kWhx _ 5401,00 kWh= 373,49 € Brutto
Ermittlung der WW-Kosten Brutto
Anteil WW-Erwarmung 37349€
Zusatzkosten Warmwasser + 108,96 €
Anteil - 48245€

01/0 HR 696255784 kWh 5.404,00 - Shtzergruppen oder der
Heizenergieverbrauch und
Verbrauch fr die
armwasseraufoereitung.
Hierbei kann essich um
Warmezahler, Wasserzahier,
Balerzahier odera
Gaszahlerhandeln.Solten Sie
ren Vervendun
innerhalb der Abrechnung
haben, sprechen Sie unsbitte
o 4. Aufstellung der Gesamtkosten
Brutto
Kostenart Datum Menge Einheit Teilbetrag Gesamt-
betrag | 41 ieser stelle finden e lle
Brennstoffkosten vom Vermieter oder
Rechnung 31122022 47.102 kWh Gas 2827,15€ Housveruater angegebene
Summe 47.102 kWh Gas 282715€
Heiznebenkosten Faus ndemebeniostn
. sowie weiteren Zusatzkosten
Betriebsstrom 31122021 10551 € e e
Emissionsmessung 02.022021 4102€ ot Legenschaft
GebVerbrauchserfsg. 28351€
Summe 43004€
Summe Heizanlage (Brennstoff- und 3257,19€
Zusatzkosten Heizung
Kosten Gerite Hzg 84,01 €
Summe Heizung 84,01 €
Zusatzkosten Warmwasser
Kosten Gerite WW 10896 €
Summe 10896 €
& der Liegenschaft 345016 €

o]

Die Warmwasserkosten
werden gemal} §9 Abs. 2
Helzkostenverordnung ermit-
telt.Die Heizkosten ergeben
sich dann aus der Differenz
zwischen den Kosten der
Heizanlage und den Warm-
wasserkosten.

o Ablese- und Verbrauchswerte der Aligemeinzahler
Hier finden Sie die Ablesewerte und den Verbrauch des
Warmezahlers, der den anteiligen Verbrauch fiir die
Warmwasserbereitung misst.

o Aufstellung der Gesamtkosten
In diesem Bereich sind die vom Verwalter oder Vermieter
angegebenen Brennstoffkosten aufgelistet. Zusammen
mit den Heiznebenkosten ergeben sich die Kosten der

Heizanlage.

Gesamtkosten der Liegenschaft

Addiert man zu den Kosten der Heizanlage die Heiz-
nebenkosten und Zusatzkosten, so erhalt man die
Gesamtkosten der Liegenschaft.

Ermittlung der Heiz- und Warmwasserkosten
Die Kosten der Heizanlage werden nun in Heiz-
und Warmwasserkosten getrennt. Hierzu werden
mithilfe eines Warmezahlers, gemaR § 9 Abs. 2
Heizkostenverordnung, die auf die Warmwasser-
erzeugung entfallenden Kosten ermittelt.

Der Anteil am Gesamtverbrauch wird dann ins
Verhdltnis zu den Kosten der Heizanlage gesetzt,
wodurch sich die Kosten der Warmwassererwarmung
ergeben.

Zusammen mit den jeweiligen Zusatzkosten
ergeben sich die Warmwasser- und Heizkosten.

*Liegenschaft umfasst alle Wohn- und Gewerbeeinheiten, die an derselben
Heizanlage angeschlossen sind.



Dritte Seite

Im nachsten Schritt werden die Kosten umgelegt (z. B. nach der
WohnungsgroBe oder den Verbrauchseinheiten). Am Ende der
Tabelle finden Sie nochmals das Ergebnis der Abrechnung.

Bei Fragen
Kontalcieren i it

Max Mustermann
Testkunde
Luxemburger Str. 1

Einzelabrechnung Energiekosten - Ihre Daten

Liegenschaft/Nutzer 15-999-9986/4 - 0002/0 45131 Essen
Name Mustemmann
Abrechnungsdatum 10022023
Fbrechnungsreitraum 616173633 31,1330

5. Ermittlung Heiz- und Warmwasserkosten
(It. Heizkostenverordnung § 9 Abs. 1und 2)

Kosten :

Gesamtwirme-x Warmemenge=| Anteil WW an Heiz-

Heizanlage menge fir | und WW-Gesamt-
Warmwasser kosten

Ermittlung der Heizkosten Brutto

Kosten der Heizanlage 3.257,19¢€

Anteil WW-Erwérmung 37349¢€

Zusatzkosten Heizung + 84,01€

Anteil Heizkosten = 2.967,71 €

@ 6. Aufteilung der Gesamtkosten @ @ e @

we il

Brutto
Kostenart Gesamt-: Gesamteinheiten= Betragprox IhreEin-=| IhrKosten- | (i)
betrag  der Liegenschaft Einheit  heiten anteil | e e und gt warm-
wasserkosten werden gemat
Heiz-und Heizkostenverordnung in
War 3as016€ Grund- und Verbrauchsanteile
Heizkosten 2967.71€ getrennt.
davon
30% Grundkosten Heizung B9031€: 27166 m Wohnlliche = 3277295€x 8598 ase | Wameberstelung sovie
70% Verbrauchsk Heizung 207740€ 2884472= 0072020 € x 7.106,68 =| 51182€ g4 o

HKV-Einheiten

Warmwasserkosten as2a5€
Gavon
30% Grundk. Warmwasser 14474€ ;271,66 m’ Wohnfliche = 0532798€ x 8598 = asg1€
70% Verbrauchsk. Warmw. 33771€: 5408m Warmwasser= 6244638 € x 173= 7325€

Die Verbrauchskosten werden
entsprechend Ihrem personli-
chen Warme-und gof. Warm-
wasserverbrauch vertil

912,66 €
ihre 960,00 €
(3 hr Guthaben 4734€
7. lhre anteilige Arbeitskostenabrechnung BeispielBerechnung des Antels
Anteilige Arbei i i nach §35a {bier Heiz-und WW-Kosten)
Arbeitskostenart Kostenart Gesamtkosten x Ihr Kostenanteil an = Ihr| e KostenHZundww __
d Gesamosten HZ und T
Kostenin % -
0002/0
Handwerkerleistungen nach §35a (3) EStG
Heiz- und 20,05€ x 2645% = 530€
Wartung Gerste WW  Warmwasser 1675€x 24,68% = 413€
36,80 € 943€

undww
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@ Aufteilung der Gesamtkosten

Hier werden lhre Kostenanteile ermittelt. Dazu werden
die gesamten Kosten in Grund- und Verbrauchskosten
unterteilt.

Gesamteinheiten der Liegenschaft
Mithilfe von UmlagemaRstaben (z. B. WohnungsgroRe
oder Verbrauchseinheiten) werden die Kosten aufgeteilt.

Betrag pro Einheit

Das Ergebnis der Verteilung der Kosten auf die Gesamt-
einheiten der Liegenschaft (z. B. die gesamte Wohnflache
oder die Verbrauchswerte der Liegenschaft) ist der
Betrag pro Einheit.

lhre Einheiten

Der Betrag pro Einheit wird mit lhren Einheiten

(z. B. individuellen Wohnflachen oder Verbrauchswerten)
multipliziert.

Ihr Kostenanteil

Durch die vorherigen Rechenschritte ergibt sich dann
lhr Kostenanteil, also der Teil der Gesamtkosten der
Liegenschaft, der lhnen direkt zuzuordnen ist.

lhr Abrechnungsergebnis

Hier finden Sie das Ergebnis lhrer Abrechnung:
Ihre Kosten abziiglich lhrer Vorauszahlung ergeben
Ihre personliche Nachzahlung bzw. Ihr Guthaben.

lhre anteilige Arbeitskostenabrechnung

Hier sehen Sie, in welcher Hohe steuerlich begtlinstigte,
haushaltsnahe Dienst- und Handwerkerleistungen in
Ihrer Abrechnung enthalten sind.
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Die umlagefiahigen
Kosten

Welche Kosten kdnnen vom Hausverwalter auf die

Nutzer umgelegt werden?

Umlagefahig beim Betrieb einer zentralen Heizungsanlage
einschlieBlich der Abgasanlage sind gemaR § 7 Heizkosten-
verordnung folgende Kosten:

= Lieferung und Verbrauch von Brennstoffen

= Betriebsstrom

= Bedienung, Uberwachung und Pflege der Anlage

= regelmaRige Priifung der Betriebsbereitschaft und
-sicherheit einschlieBlich der Einstellung durch einen
Fachmann

= Reinigung der Anlage und des Betriebsraumes

= Messungen nach dem Bundesimmissionsschutzgesetz

= Anmietung oder Nutzung anderer Arten der
Gebrauchsiiberlassung einer Ausstattung zur
Verbrauchserfassung

= Verwendung einer Ausstattung zur Verbrauchserfassung
einschlielich der Berechnung und Aufteilung

= Die Kosten der Abrechnungsinformationen

Uber die hier aufgefiihrten Kosten hinaus gibt es noch
weitere umlagefahige Betriebskosten, die Ihr Hausverwalter
mit Ihnen abrechnen kann. Dies muss dann im Mietvertrag
geregelt sein.

12

So senken Sie lhre
Energiekosten und tun
etwas fiir die Umwelt

Die richtige Temperatur kann Kosten sparen
Zimmertemperaturen um 21 °C sind angenehm, doch nicht
immer erforderlich: Raume wie Gastezimmer oder Diele
miissen nicht dieselbe Gradzahl wie andere Wohnungsteile
haben.

Empfohlen werden folgende Gradzahlen

Bad: 23 °C, Wohnzimmer: 21 °C, Kinder- und Esszimmer: 20 °C,
Schlafzimmer und Kiiche: 18 °C, Diele und Gastezimmer: 15 °C
Allgemein gilt: Jedes Grad weniger spart rund 6 % der Heiz-
kosten ein.
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Nachts die Heizkosten senken

Wer in den Nachtstunden die Heizanlage auf ,vollen Touren*
laufen lasst, verschwendet nicht nur Energie und Geld,
sondern schadet auch seiner Gesundheit. Gesunde 16 bis 18 °C
schlagen Wissenschaftler als ideale Zimmertemperatur fir
den Schlafenden vor. Erholsame Ruhestunden und bis zu

50 Prozent niedrigere Heizkosten sind die Folge.

Bei langerer Abwesenheit: Frostschutzposition

Wer seine Wohnung fiir langere Zeit verldsst, braucht nicht
zu heizen. Mauerwerk und Mobel halten einige Wochen ohne
klinstliche Warme aus. Darum unser Tipp: Drehen Sie bei
Abwesenheit von bis zu drei Wochen auch in der kiihleren
Jahreszeit die Heizung herunter. Ideal ist dazu die sogenannte
JFrostschutzposition“ (Eiszeichen am Thermostat). Sie schiitzt
Heizung und Wohnung vor Frost, vergeudet jedoch keine
Kosten und Energie.

Richtiges Liiften spart Geld

Wer bei aufgedrehten Heizkérpern das Fenster stets einen
Spalt breit zum Liiften gedffnet halt, vergeudet kostbare
Energie und damit Geld. Besonders bei Heizkérpern unterhalb
der Fensterbank ist die nach oben steigende Warme dadurch
schnell verflogen und der Raum bleibt kalt. Liiften Sie drei-
bis viermal taglich kurz, aber griindlich. Drehen Sie dazu die
Thermostatventile herunter und 6ffnen Sie die Fenster weit.
Schon vier Minuten gentigen, um so viel Frischluft zuzufiihren,
wie ein Mensch in einer Stunde verbraucht. Anschlieend
kénnen die Fenster geschlossen und die Heizung kann wieder
aufgedreht werden.
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