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ZARUCNI PODMINKY

Objednatel je povinen zkontrolovat a prohlédnout produkty ihned po jejich prevzeti.

V piipadé zjisteéni jakychkoliv vad (v€etné mnozstevnich vad) je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnii od pievzeti, pisemn¢ informovat Dodavatele a oznamit mu
zjisténé vady. Stejnym zptisobem je Objednatel povinen postupovat také, pokud se vady,
které mély produkty v dob¢ piedani, projevi pozdéji.

Pokud byly produkty dodavany Objednatelem prostiednictvim piepravni spoleénosti a zjisti-
li Objednatel pii ptevzeti jakékoliv nesrovnalosti (napf. poSkozeni baliku aj.), je Objednatel
povinen provést s prepravni spolecnosti zapis o §kod¢ a jeho kopii nasledné ihned odeslat
Dodavateli.

Pokud vykazuji produkty v pribéhu zarucni doby vady nebo jim chybi smluvné sjednané
vlastnosti, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnti od jejich
zjisténi, pisemné informovat Dodavatele a oznamit mu zjisténé vady.

Pisemné oznameni vad podle odst. 1 a 3 musi byt provedeno na formuléfi uvedeném v tomto
reklamacnim fadu.

Dodavatel je povinen zacit fesit naroky z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu po fadném a vEéasném oznameni vad produktu.
Dodavatel je povinen do 5 pracovnich dni od doruceni pisemného oznameni vad sdélit
Objednateli, zda budou vadné produkty vyménény za jiné, nebo zda je pro vyftizeni
reklamace nutna kontrola instalace produkti Dodavatelem. Dodavatel je povinen vyftidit
naroky Objednatele nejpozdé&ji do 30 dnti od doruéeni pisemného ozndmeni vad.

Ustanoveni § 2108 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni je vylouceno.

V piipadé vymény produktl za jiné (pfipadn€ téZ za jiny model) béZi nova doba pro uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady produktd zptisobené:

a) mechanickym poSkozenim produkti;

b) pouZivanim produktd v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou (teploty nizsi nez
5°C v prubéhu ptepravy, skladovani a provozovani), prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostedi, které je pfimo Dodavatelem nebo vyrobcem uréeno;

¢) neodbornou montazi (stanovena méfidla mize instalovat pouze subjekt, ktery ma na tuto
ginnost opravnéni od CMI), zachazenim, obsluhou nebo manipulaci v rozporu s postupy
uvedenymi v navodu na pouZiti;

d) provedenim neodborného zasahu;

e) uradiovych pfistroji provadénim odecti Castéji nez 1x tydné;

f)  vyssi moci;

g) neodbornou instalaci softwaru;

h) poskozeni opera¢niho systému produktt, viry.

V ptipad€ neopravnéného uplatnéni prav z vadného plnéni nebo neopravnéné reklamace je
Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli veskeré vzniklé naklady (pfedevsim naklady
spojené s dopravou, dohledavanim potiebnych udajti, programovanim, opravou, testovanim
aj.). dle aktualniho Ceniku servisnich praci v dobé neopravnéného uplatnéni prav z vadného
plnéni.



