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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ista Ceska republika s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 43988
se sidlem JeremiaSova 947/16, Praha 5, PSC: 155 00

I1CO: 610 56 758

zastoupena pani Jarmilou Trc¢kovou, na zaklad¢ plné moci ze dne 03.05.2018

(dale jen ,,ista*)

zapsané ve veiejném rejstiiku pod sp. zn
se sidlem

ICO:

Zastoupeno

(déle jen ,,zakaznik*)

zapsané ve vefejném rejstiiku pod sp. zn ......
se sidlem ......

ICO: .....

zastoupeno .......

(déle jen ,,zmocnénec™)
(spolecné dale také jen ,,smluvni strany*)
uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
V platném znéni tuto

smlouvu o zpracovani osobnich udaji:

Preambule:

Smluvni strany uzaviely ramcovou smlouvu / smlouvu o rozuctovani / smlouvy o portalovych

sluzbach (dale jen ,,obchodni smlouva“), na zaklad¢ které ista provadi pro zakaznika smluvni
plnéni, které spociva v:

= odectech méfici a regulacni techniky (dale jen ,,ode¢ty™);
=) rozuctovani nakladii na teplo a vodu (déle jen ,,roziaétovani);
] poskytovani portalovych sluzeb (dale jen ,,portalové sluzby*).

Zakaznik je spravcem osobnich tdaji uzivatelti bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je
smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (dale
jen ,koneény spotiebitel”). Zmocnénec je zpracovatelem téchto osobnich tdaju, ista je
dal$im samostatnym zpracovatelem osobnich udaju.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G¢elem zajisténi ochrany osobnich udaji kone¢nych
spotiebiteld a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Clanek 1



11

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

Predmét smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich udaji konecnych
spotiebitelii (dale také jen ,,0sobni udaje*) v rozsahu a za G¢elem stanoveném touto
smlouvou.

ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje jen za ucelem plnéni obchodni smlouvy.

ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje konecnych spottebiteltl v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni udaje (napf. jméno a ptijmeni, [P-adresa pfistupujiciho pocitace)

b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailové adresa)

C) udaje ohledné roztétovani nakladd (napf. idaje o odectech, o spotiebé, o vyuctovani).
Clanek 2

Zpracovani osobnich udaja

ista se zavazuje, Ze pii zpracovani osobnich idaju bude dodrzovat veskeré platné pravni
ptedpisy na ochranu osobnich tdaji, bude postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny
zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika,
ktery odporuje pravnim predpistim, je vsak povinna zakaznika na tuto skutecnost bez

zbytecného odkladu upozornit.

Zpracovani osobnich daji istou bude probihat nasledujicim zptisobem:

a) manualné — tj. ptedev§im nakladani s listinami v ramci sidla isty a jejich pobocek,
komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty;
b) elektronicky — tj. pfedev§im databazové zpracovani osobnich udaji v informac¢nim

systému isty, komunikace se zdkaznikem a smluvnimi partnery isty.

Clanek 3
Prava a povinnosti pri zpracovani osobnich udaju

ista je povinna:

a) zpracovavat pouze presné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni udaje v souladu s i¢elem stanoveném touto smlouvou;

c) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna K uéelu jejich zpracovani;
d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udaju

podileji, k zachovani ml¢enlivosti o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatienich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji;

e) zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatifenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idaji;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi
povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisti na ochranu osobnich tdaji;

0) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konecného spottebitele ohledné zpracovani

osobnich udaji, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich udaju;

i) informovat zakaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s pravnimi piedpisy;

)] postupovat pti zpracovani osobnich idaji v souladu se svymi vnitinimi piedpisy, tyto
predpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technickd a organizacni opatieni, aby zajistila ochranu osobnich

udajt pfed moznymi riziky, tato opatieni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

ista prohlasuje, Ze nebude osobni tdaje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym
zplisobem.

ista je opravnéna na zakladé¢ této smlouvy povéfit dilé¢im zpracovanim osobnich tdaju dal$iho
zpracovatele a zakaznik a zmocnénec s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zakaznika a
zmocnénce o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dalSich zpracovateltl na svych webovych strankach a
bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje pouze po dobu ucinnosti obchodni smlouvy a po
dobu trvani smluvnich a / nebo zdkonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni
bezprostiedné souviseji. Po uplynuti této doby je ista povinna osobni udaje vratit zakaznikovi
prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi a
zmocnénci dolozit.

Zakaznik a zmocnénec se zavazuji informovat kone¢né spotiebitele o zpracovani osobnich
udajii ze strany isty. Informace o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny na webové strance
isty.

Zakaznik a zmocnénec jsou povinni istu bezprostiedné informovat o zahajené kontrole ze
strany dozorového organu nebo o jinych opatieni ze strany organti statni spravy tykajicim se
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Clinek 4
Kontaktni osoba, bezpe¢na komunikace

Zakaznik povéiuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle
obchodni smlouvy vylu¢né nasledujicim osobam (dale jen ,,kontaktni osoba“):

hlavni kontakt:

jméno, prijment

funkce, zarazeni

e-mail

telefon

pozndamka

dalsi kontakty:

jméno, prijment

funkce, zarazeni

e-mail

telefon

pozndamka

zmocnénec (SPRAVCE)

jméno, prijment

funkce, zarazeni

e-mail

telefon

pozndamka

4.2 O zméné nebo povereni dalSich kontaktnich osob je zdkaznik sdm nebo prostiednictvim
zmocnénce povinen istu bez zbytecného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici
kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim organem
zakaznika) informovat. V oznameni podle predchozi véty musi byt uveden také telefon a e-
mail nové kontaktni osoby.

4.3 Zékaznik a zmocnénec berou na védomi, ze elektronicka komunikace s istou probiha
prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uzivatel@ista.cz)
jednotlivych spolupracovniki isty. Zakaznik povétuje zmocnénce, aby isté predaval potifebné



mailto:jméno.příjmení@ista.cz

5.1

5.2

5.3

5.4

7.1

7.2

7.3

1.4

7.5

podklady, poskytoval souc¢innost a piijimal odpovidajici vystupy zejména prosttednictvim
elektronické komunikace podle pfedchozi véty.

Clinek 5
Opati‘eni k zabezpeceni osobnich udaju

ista se zavazuje zajistit technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a
pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu

k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelatskych a skladovych prostorach se
zamezenim pristupu nepovolanych osob. Ptistup k osobnim udajim maji pouze opravnéné a
poverené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a pristup k jednotlivym osobnim tdajim je
omezen a zavisi na plnéni jednotlivych tkold v ramci smluvniho plnéni podle obchodni
smlouvy.

Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostredi, které je
pfistupné pouze zaméstnanciim a spolupracovnikiim isty, popt. v ptipadé potieby i tfetim
osobam, které pro istu smluvné zajist'uji provoz informacniho systému.

Osobni udaje v elektronické podob¢ jsou dale zabezpeceny nésledujicim zptisobem:

- pomoci individualnich hesel do informaéniho systému;
- antivirovymi programy;

- firewally;

- spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu ¢innosti obchodni smlouvy a automaticky zanikne
s ukon¢enim G¢innosti obchodni smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti isty vSak trva nadale.

v

Clanek 7

Zavérecna ustanoveni

Neni-li zmocnénec smluvni stranou této smlouvy, pak se prava a povinnosti podle této
smlouvy vztahuji pouze na zakaznika a istu.

Tato dohoda a veskeré pravni vztahy s ni souvisejici se ¥idi vyhradn& pravnim fadem Ceské
republiky. Pfednost obchodnich zvyklosti pfed zakonnymi ustanovenimi a dale ustanoveni §
1765 a 1766 obCanského zakoniku jsou vyslovné vyloucena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou informovat druhou smluvni stranu o vSech okolnostech a
zmeénach, které maji vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Jsou-li nebo stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy neplatna a/nebo neucinna, nema
to za nasledek neplatnost a/nebo netcinnost celé smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pripadé zavazuji, ze misto neplatnych a/nebo netc¢innych ustanoveni sjednaji takovou Gpravu,
ktera se hospodarsky co nejvice priblizi ucelu, ktery sledovalo neplatné a/nebo neucinné
ustanovent.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami. To samé plati také pro vzdani se pisemné formy.



7.6 Tato dohoda je vyhotovena ve dvou / tfech exemplatich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

V Praze, dne ............. 2018

ista zakaznik

zmocnénec



