
Unsere ServicePartner sind für Sie da. 
Wichtiger Hinweis von ista®.

Aktuell warnt die Polizei vieler Orts vor „falschen“ Kundendienst- 
technikern, die sich unberechtigten Zugang zu Ihrer Wohnung  
verschaffen möchten. 

Damit Sie wissen, wann der ista ServicePartner an der Tür klingelt, 
müssen Sie nur Folgendes wissen:

	 Unsere ServicePartner melden Ihr Kommen immer an.
	 Die Termine werden per Hausaushang und / oder per  
	 Benachrichtigungskarte angekündigt.
	 Unsere ServicePartner haben immer einen Ausweis dabei. 
	 Die erbrachten Leistungen müssen Sie nie bar bezahlen. 

Falls Sie Zweifel oder Fragen haben, melden Sie sich gerne 
bei uns. Tel.: +49 (0) 201 459-3800

Haben Sie Fragen? 
i


