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este realizatd de cdatre Departamentul juridic din cadrul S.C. "Centrul
Teritorial de Calcul Electronic" S.A. Piatra-Neamt prin includerea
tuturor modificarilor si completdarilor aduse de cdtre: LEGEA nr. 214
din 28 iunie 2013; ORDONANTA DE URGENTA nr. 34 din 4 iunie 2014.

Continutul acestuil act apartine exclusiv S.C. Centrul Teritorial
de Calcul Electronic S.A. Piatra-Neamt si nu este un document cu
caracter oficial, fiind destinat pentru informarea utilizatorilor.

**) Republicatda in temeiul prevederilor art. 80 din Legea nr.
76/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 134/2010 privind Codul
de procedura civild, publicatda in Monitorul Oficial al Roménei, Partea
I, nr. 365 din 30 mai 2012, dandu-se textelor o noud numerotare.

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori a fost republicatad in
Monitorul Oficial al Roménei, Partea I, nr. 305 din 18 aprilie 2008,
iar ulterior a fost modificatd prin Legea nr. 161/2010 pentru
modificarea art. 84 din Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului si
a Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, publicatd in Monitorul
Oficial al Roménei, Partea I, nr. 497 din 19 iulie 2010.

*) Nota CTCE:

Desi, conform art. 80 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicata
in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, Legea nr. 193/2000 a
fost republicatda iIn MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012,
ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 introduce completdri
la forma Legii nr. 193/2000 republicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 305
din 18 aprilie 2008. Modificdrile pe care Legea nr. 76/2012 le
determind asupra Legii nr. 193/2000 republicatd (prin art. 38 pct. 1-
3), astfel cum a precizat ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie
2013, se aplicda o parte cu data de 1 iulie 2013 (pct. 1 si 2) si o
parte cu data de 15 februarie 2013 (pct. 3). Ulterior, ORDONANTA DE
URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 a fost modificatd de LEGEA nr. 214
din 28 iunie 2013, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 388 din 28 iunie
2013, astfel incat dispozitiile art. 38 pct. 1 si 2 din Legea nr.




76/2012, se aplicd incepidnd cu data de 1 octombrie 2013. Forma Legii
nr. 193/2000 republicatd pe care se realizeazd aceste modificdri este
Legea nr. 193/2000 republicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3
august 2012.

Considerdm ca modificdrile determinate de art. 38 din LEGEA nr. 76
din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai
2012 asupra LEGII nr. 193/2000 rep in MONITORUL OFICIAL nr. 305 din 18
aprilie 2008 sunt incluse in forma republicatd a Legii nr. 193 din
MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012, chiar dacd se aplica
incepadnd cu data de 1 octombrie 2013, conform art. 82 din LEGEA nr. 76
din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai
2012.

CAP. I
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Orice contract incheiat intre profesionisti si consumatori
pentru vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii va cuprinde clauze
contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea cdrora nu sunt
necesare cunostinte de specialitate.

(2) In caz de dubiu asupra interpretdrii unor clauze contractuale,
acestea vor fi interpretate in favoarea consumatorului.

(3) Se interzice profesionistilor stipularea de clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.

ART. 2

(1) Prin consumator se intelege orice persoana fizica sau grup de
persocane fizice constituite in asociatii, care, in temeiul unui
contract care intrd sub incidenta prezentei legi, actioneazd in
scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale.

(2) Prin profesionist se intelege orice persoand fizicd sau
juridicd autorizatd, care, in temeiul unui contract care intrd sub
incidenta prezentei legi, actioneaza in cadrul activitdtii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale,
precum si orice persoanad care actioneaza in acelasi scop in numele sau
pe seama acesteia.

ART. 3

(1) Prevederile prezentei legi se aplica si bonurilor de comanda
sau bonurilor de livrare, biletelor, tichetelor si altora asemenea
care contin stipuldri sau referiri la conditii generale prestabilite.

(2) Clauzele contractuale prevdzute in temeiul altor acte
normative in vigoare nu sunt supuse dispozitiilor prezentei legi.

CAP. IT
Drepturile si obligatiile pdrtilor contractante

ART. 4

(1) O clauza contractuala care nu a fost negociatda direct cu
consumatorul va fi consideratd abuziva dacd, prin ea insadsi sau
impreuna cu alte prevederi din contract, creeazd, in detrimentul



consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

(2) O clauza contractuala va fi consideratda ca nefiind negociata
direct cu consumatorul dacd aceasta a fost stabilita fara a da
posibilitate consumatorului sa influenteze natura ei, cum ar fi
contractele standard preformulate sau conditiile generale de vanzare
practicate de profesionisti*) pe piata produsului sau serviciului
respectiv.

Alin. (2) al art. 4 a fost modificat conform pct. 3 al art. 38 din
LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 365
din 30 mai 2012, prin inlocuirea termenului "comerciant™ cu termenul
"profesionist".

*) Nota CTCE:

Considerdm cd inlocuirea termenului "comerciant" cu termenul
"profesionist" trebuia sa fie operatd de cdtre legiuitor odata cu
republicarea LEGII nr. 193/2000 in MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3
august 2012, intrucdt LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012 a fost temei de
republicare pentru LEGEA nr. 193/2000.

(3) Faptul cd anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai
una dintre clauze a fost negociatda direct cu consumatorul nu exclude
aplicarea prevederilor prezentei legi pentru restul contractului, in
cazul in care o evaluare globala a contractului evidentiaza ca acesta
a fost prestabilit unilateral de profesionist. Dacda un profesionist
pretinde ca o clauza standard preformulatd a fost negociata direct cu
consumatorul, este de datoria lui sa& prezinte probe in acest sens.

(4) Lista cuprinsada in anexa care face parte integranta din
prezenta lege redd, cu titlu de exemplu, clauzele considerate ca fiind
abuzive.

(5) Fara a incdlca prevederile prezentei legi, natura abuziva a
unei clauze contractuale se evalueaza in functie de:

a) natura produselor sau a serviciilor care fac obiectul
contractului la momentul incheierii acestuia;

b) toti factorii care au determinat incheierea contractului;

c) alte clauze ale contractuluil sau ale altor contracte de care
acesta depinde.

(6) Evaluarea naturii abuzive a clauzelor nu se asociaza nici cu
definirea obiectului principal al contractului, nici cu calitatea de a
satisface cerintele de pret si de platd, pe de o parte, nici cu
produsele si serviciile oferite in schimb, pe de altd parte, in masura
in care aceste clauze sunt exprimate intr-un limbaj usor inteligibil.

ART. 5

In cazul contractelor standard preformulate, profesionistul are
obligatia sa remitd, la cerere, oricdreil persoane interesate un
exemplar din contractul pe care 11 propune.

ART. ©

Clauzele abuzive cuprinse in contract si constatate fie personal,
fie prin intermediul organelor abilitate prin lege nu vor produce



efecte asupra consumatorului, iar contractul se va derula in
continuare, cu acordul consumatorului, numai dacd dupa eliminarea
acestora mai poate continua.

ART. 7

In mdsura in care contractul nu isi mai poate produce efectele
dupad inlaturarea clauzelor considerate abuzive, consumatorul este
indreptdtit sd ceard rezilierea contractului, putdnd solicita, dupa
caz, si daune-interese.

CAP. IIT
Organele abilitate pentru constatarea contraventiilor si
solutionarea litigiilor

ART. 8

Controlul respectdrii dispozitiilor prezentei legi se face de
reprezentantii imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, precum si de specialisti autorizati ai altor organe
ale administratiei publice, potrivit competentelor.

ART. 9

Organele de control efectueazad verificari la sesizarea persoanelor
prejudiciate prevazute la art. 2 alin. (1) sau din oficiu.

ART. 10

Profesionistii au obligatia de a prezenta organelor de control, in
original, contractele incheiate cu consumatorii.

ART. 11

Organele de control abilitate incheie procese-verbale prin care se
consemneaza faptele constatate cu ocazia verificdrilor facute, precum
si articolele din lege incdlcate de profesionist.

ART. 12%)

(1) In cazul in care constatd utilizarea unor contracte de
adeziune care contin clauze abuzive, organele de control prevazute la
art. 8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupd caz, sediul
profesionistului, solicitand obligarea acestuia sd modifice
contractele aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor
abuzive.

(2) La cererea de chemare in judecatd va fi anexat procesul-verbal
intocmit potrivit art. 11.

(3) Asociatiile pentru protectia consumatorului care indeplinesc
conditiile prevazute la art. 30 si 32 din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile
si completdrile ulteriocare, il pot chema in judecatd pe profesionistul
care utilizeazd contracte de adeziune care contin clauze abuzive, la
instanta prevazuta la alin. (1), pentru ca aceasta sa dispuna
incetarea folosirii acestora, precum si modificarea contractelor
aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive.
Dispozitiile art. 13 alin. (1) si (4) sunt aplicabile.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere dreptului
consumatorului cdruia i1 se opune un contract de adeziune ce contine
clauze abuzive de a invoca nulitatea clauzei pe cale de actiune ori pe
cale de exceptie, in conditiile legii.

*) Nota CTCE:



Desi, conform art. 80 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicata
in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, Legea nr. 193/2000 a
fost republicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012,
ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 introduce completdri
la forma Legii nr. 193/2000 republicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 305
din 18 aprilie 2008. Modificdrile pe care Legea nr. 76/2012 le
determind asupra Legii nr. 193/2000 republicatd (prin art. 38 pct. 1-
3), astfel cum a precizat ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie
2013, se aplicd o parte cu data de 1 iulie 2013 (pct. 1 si 2) si o
parte cu data de 15 februarie 2013 (pct. 3). Ulterior, ORDONANTA DE
URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 suferd modificdri aduse de LEGEA
nr. 214 din 28 iunie 2013, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 388 din
28 iunie 2013, astfel incat dispozitiile art. 38 pct. 1 si 2 din Legea
nr. 76/2012, se aplicd incepidnd cu data de 1 octombrie 2013.

Consideram cd modificdrile determinate de art. 38 din LEGEA nr. 76
din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai
2012 asupra Legii nr. 193/2000 sunt incluse in forma republicatad a
Legii nr. 193 din MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012, chiar
dacad se aplica incepidnd cu data de 1 octombrie 2013, conform art. 82
din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr.
365 din 30 mai 2012.

Art. 38 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, are urmdatorul cuprins:

"Art. 38

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, republicatda in Monitorul
Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 305 din 18 aprilie 2008, cu
modificdrile ulterioare, se modificd dupd cum urmeaza:

1. Articolul 12 va avea urmatorul cuprins:

"Art. 12

(1) In cazul in care constatd utilizarea unor contracte de
adeziune care contin clauze abuzive, organele de control prevazute la
art. 8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupd caz, sediul
profesionistului, solicitadnd obligarea acestuia sd modifice
contractele aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor
abuzive.

(2) La cererea de chemare in judecatda va fi anexat procesul-verbal
intocmit potrivit art. 11.

(3) Asociatiile pentru protectia consumatorului care indeplinesc
conditiile prevazute la art. 30 si 32 din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificdrile
si completdrile ultericare, 1l pot chema in judecatd pe profesionistul
care utilizeazad contracte de adeziune care contin clauze abuzive, la
instanta prevazuta la alin. (1), pentru ca aceasta sa dispuna
incetarea folosirii acestora, precum si modificarea contractelor
aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive.
Dispozitiile art. 13 alin. (1) si (4) sunt aplicabile.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere dreptului
consumatorului cdruia i1 se opune un contract de adeziune ce contine
clauze abuzive de a invoca nulitatea clauzei pe cale de actiune ori pe
cale de exceptie, in conditiile legii."




2. Articolul 13 va avea urmatorul cuprins:

"Art. 13

(1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor
abuzive in contract, obligd profesionistul sd modifice toate
contractele de adeziune in curs de executare, precum si sa elimine
clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi
utilizate in cadrul activitdtii profesionale.

(2) In cazul prevazut la alin. (1), instanta va aplica si amenda
contraventionala prevazuta la art. 16.

(3) Daca instanta constatada cd nu sunt clauze abuzive in contract,
va anula procesul-verbal intocmit.

(4) Hotdrdrea este supusa numai apelului."

3. In tot cuprinsul legii, termenul "comerciant" se inlocuieste cu
termenul "profesionist"."

ART. 13

(1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor
abuzive in contract, obligda profesionistul sda modifice toate
contractele de adeziune in curs de executare, precum si sa elimine
clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi
utilizate in cadrul activitatii profesionale.

(2) In cazul prevdzut la alin. (1), instanta va aplica si amenda
contraventionala prevazuta la art. 16.

(3) Daca instanta constatd cd nu sunt clauze abuzive in contract,
va anula procesul-verbal intocmit.

(4) Hotdrdrea este supusa numai apelului¥*).

*) Nota CTCE:

Desi, conform art. 80 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicata
in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, Legea nr. 193/2000 a
fost republicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012,
ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 introduce completdri
la forma Legii nr. 193/2000 republicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 305
din 18 aprilie 2008. Modificdrile pe care Legea nr. 76/2012 le
determind asupra Legii nr. 193/2000 republicatd (prin art. 38 pct. 1-
3), astfel cum a precizat ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie
2013, se aplicda o parte cu data de 1 iulie 2013 (pct. 1 si 2) si o
parte cu data de 15 februarie 2013 (pct. 3). Ulterior, ORDONANTA DE
URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie 2013 suferd modificdri aduse de LEGEA
nr. 214 din 28 iunie 2013, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 388 din
28 iunie 2013, astfel incadt dispozitiile art. 38 pct. 1 si 2 din Legea
nr. 76/2012, se aplicd incepédnd cu data de 1 octombrie 2013.

Considerdam cd modificdrile determinate de art. 38 din LEGEA nr. 76
din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai
2012 asupra Legii nr. 193/2000 sunt incluse in forma republicatd a
Legii nr. 193 din MONITORUL OFICIAL nr. 543 din 3 august 2012, chiar
dacd se aplica incepadnd cu data de 1 octombrie 2013, conform art. 82
din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr.
365 din 30 mai 2012.




Art. 38 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012, publicatda in MONITORUL
OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, are urmatorul cuprins:

"Art. 38

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, republicatd in Monitorul
Oficial al Romédniei, Partea I, nr. 305 din 18 aprilie 2008, cu
modificdrile ulterioare, se modificd dupd cum urmeaza:

1. Articolul 12 va avea urmatorul cuprins:

"Art. 12

(1) In cazul in care constatd utilizarea unor contracte de
adeziune care contin clauze abuzive, organele de control prevdzute la
art. 8 vor sesiza tribunalul de la domiciliul sau, dupa caz, sediul
profesionistului, solicité&nd obligarea acestuia sd modifice
contractele aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor
abuzive.

(2) La cererea de chemare in judecatada va fi anexat procesul-verbal
intocmit potrivit art. 11.

(3) Asociatiile pentru protectia consumatorului care indeplinesc
conditiile prevazute la art. 30 si 32 din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare, il pot chema in judecatd pe profesionistul
care utilizeazd contracte de adeziune care contin clauze abuzive, la
instanta prevazuta la alin. (1), pentru ca aceasta sa dispuna
incetarea folosirii acestora, precum si modificarea contractelor
aflate in curs de executare, prin eliminarea clauzelor abuzive.
Dispozitiile art. 13 alin. (1) si (4) sunt aplicabile.

(4) Dispozitiile alin. (1)-(3) nu aduc atingere dreptului
consumatorului cdruia i1 se opune un contract de adeziune ce contine
clauze abuzive de a invoca nulitatea clauzei pe cale de actiune ori pe
cale de exceptie, in conditiile legii."

2. Articolul 13 va avea urmatorul cuprins:

"Art. 13

(1) Instanta, in cazul in care constatd existenta clauzelor
abuzive in contract, obligd profesionistul sda modifice toate
contractele de adeziune in curs de executare, precum si sa elimine
clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi
utilizate in cadrul activitdatii profesionale.

(2) In cazul prevdzut la alin. (1), instanta va aplica si amenda
contraventionala prevazuta la art. 16.

(3) Daca instanta constatda cd nu sunt clauze abuzive in contract,
va anula procesul-verbal intocmit.

(4) Hotdré&rea este supusada numai apelului."

3. In tot cuprinsul legii, termenul "comerciant" se inlocuieste cu
termenul "profesionist"."

*) Nota CTCE:
Conform art. III din ORDONANTA DE URGENTA nr. 4 din 30 ianuarie
2013, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 68 din 31 ianuarie 2013,




astfel cum a fost modificat de pct. 3 al art. unic din LEGEA nr. 214
din 28 iunie 2013, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 388 din 28 iunie
2013, prevederile art. 13 alin. (3) din Legea nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si
consumatori, cu modificdrile si completdrile ulteriocare, se aplica in
procesele incepute in perioada 15 februarie 2013-30 septembrie 2013.
Intrucdt LEGEA nr. 193 din 6 noiembrie 2000 a fost republicatd in
temeiul prevederilor art. 80 din LEGEA nr. 76 din 24 mai 2012,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 365 din 30 mai 2012, aceasta a avut
parte de o noud renumerotare, astfel incidt textul prevazut la art. 13
alin. (3) (si la care se referd art. III din ORDONANTA DE URGENTA nr. 4
din 30 ianuarie 2013) se regadseste transpus la alin. (4) al art. 13.

ART. 14

Consumatorii prejudiciati prin contracte incheiate cu incdlcarea
prevederilor prezentei legi au dreptul de a se adresa organelor
judecdtoresti in conformitate cu prevederile Codului civil si ale
Codului de procedura civila.

ART. 15

In cazul in care pdrtile contractante aleg ca lege aplicabili
contractului legea unui stat care nu face parte din Uniunea Europeana,
iar contractul are o strédnsa legdturd cu teritoriul Romdniei sau cu al
altor state membre ale Uniunii Europene si in cazul in care prezenta
lege are prevederi mai favorabile pentru consumator, se vor aplica
acestea din urma.

CAP. IV
Sanctiuni
ART. 16

(1) Constituie contraventie, in mdsura in care fapta nu este
sdvarsitd in astfel de conditii incét, potrivit legii penale, sa fie
consideratd infractiune, incdlcarea interdictiei stipulate la art. 1
alin. (3) si se sanctioneaza cu amendd de la 200 lei la 1.000 lei.

(2) Prevederile prezentei legi se completeazada cu dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
180/2002, cu modificdrile si completdrile ulteriocare, cu exceptia art.
27-29.

CAP. V
Dispozitii finale

ART. 17

Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la publicarea in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I. La aceeasi datada, orice
dispozitii contrare se abroga.

ART. 1771
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor informeaza
Comisia Europeand cu privire la adoptarea sau mentinerea unor



prevederi mai stricte in prezenta ordonantd de urgentd decat
prevederile Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii,
precum si iIn legdtura cu orice modificare ulteriocard a prezentei
ordonante de urgentd, in special in cazul in care respectivele
prevederi fie extind testarea caracterului abuziv la clauzele
contractuale negociate individual sau la caracterul adecvat al
pretului sau remuneratiei, fie contin liste de termeni contractuali
care vor fi considerati abuzivi.

Art. 1771 a fost introdus de alin. (1) al art. 29 din ORDONANTA DE
URGENTA nr. 34 din 4 iunie 2014, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr.
427 din 11 iunie 2014.

Prezenta lege transpune prevederile Directivei Consiliului
93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene (JOCE) nr. L 95 din 21 aprilie 1993.

ANEXA

LISTA
cuprinzand clauzele considerate ca fiind abuzive

(1) Sunt considerate clauze abuzive acele prevederi contractuale
care:

a) dau dreptul profesionistului de a modifica unilateral clauzele
contractului, fard a avea un motiv intemeiat care sd fie precizat in
contract.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor in temeiul cdrora
un furnizor de servicii financiare isi rezerva dreptul de a modifica
rata dobénzii platibile de catre consumator ori datoratda acestuia din
urma sau valoarea altor taxe pentru servicii financiare, fara o
notificare prealabild, dacd existd o motivatie intemeiatada, in
conditiile in care profesionistul este obligat sa informeze cat mai
curdnd posibil despre aceasta celelalte parti contractante si acestea
din urmda au libertatea de a rezilia imediat contractul.

Prevederile acestei litere nu se opun, de asemenea, clauzelor prin
care profesionistul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral
clauzele unui contract cu duratd nedeterminatd, in conditiile in care
profesionistul are obligatia de a-1 informa pe consumator, printr-o
notificare prealabild transmisda in termen rezonabil, pentru ca acesta
din urma sa aiba libertatea de a rezilia contractul;

b) obliga consumatorul sa se supund unor conditii contractuale
despre care nu a avut posibilitatea reald sa ia cunostinta la data
semnarii contractului;

c) obligd consumatorul s& isi indeplineasca obligatiile
contractuale, chiar si in situatiile in care profesionistul nu si le-a
indeplinit pe ale sale;



d) dau dreptul profesionistului sa prelungeasca automat un
contract incheiat pentru o periocada determinatada, prin acordul tacit al
consumatorului, dacd perioada-limita la care acesta putea sa isi
exprime optiunea a fost insuficienta;

e) dau dreptul profesionistului sd modifice unilateral, fara
acordul consumatorului, clauzele privind caracteristicile produselor
si serviciilor care urmeaza sa fie furnizate sau termenul de livrare a
unuil produs ori termenul de executare a unuil serviciu;

f) dau dreptul profesionistului sd& constate unilateral
conformitatea produselor si serviciilor furnizate cu prevederile
contractuale;

g) dau dreptul exclusiv profesionistului sa interpreteze clauzele
contractuale;

h) restrdng sau anuleaza dreptul consumatorului sa pretinda
despagubiri in cazurile in care profesionistul nu isi indeplineste
obligatiile contractuale;

i) obligd consumatorul la plata unor sume disproportionat de mari
in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale de cdtre acesta,
comparativ cu pagubele suferite de profesionist;

j) restrdng sau anuleaza dreptul consumatorului de a denunta sau
de a rezilia unilateral contractul, in cazurile in care:

- profesionistul a modificat unilateral clauzele prevazute la 1lit.
e);

- profesionistul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;

- profesionistul a impus consumatorului, prin contract, clauze
referitoare la plata unei sume fixe in cazul denuntdrii unilaterale;

k) exclud sau limiteaza raspunderea legald a profesionistului in
cazul vatamarii sau decesuluil consumatorului, ca rezultat al unei
actiuni sau omisiuni a profesionistului privind utilizarea produselor
si serviciilor;

1) exclud dreptul consumatorului de a intreprinde o actiune legala
sau de a exercita un alt remediu legal, solicitdndu-i in acelasi timp
rezolvarea disputelor in special prin arbitraj;

m) permit In mod nejustificat impunerea unor restrictii in
administrarea probelor evidente de care dispune consumatorul sau
solicitarea unor probe care, potrivit legii, fac obiectul unei alte
parti din contract;

n) dau dreptul profesionistului sa transfere obligatiile
contractuale unei terte persoane - agent, mandatar etc. -, fara
acordul consumatorului, dacada acest transfer serveste la reducerea
garantiilor sau a altor raspunderi fatd de consumator;

0) interzic consumatorului sa compenseze o datorie cdtre
profesionist cu o creantd pe care el ar avea-o asupra
profesionistului;

p) prevad cad pretul produselor este determinat la momentul
livrarii sau permit vanzdtorilor de produse ori furnizorilor de
servicii dreptul de a creste preturile, fara ca, in ambele cazuri, sa
acorde consumatorului dreptul de a anula contractul in cazul in care
pretul final este prea mare in raport cu pretul convenit la momentul
incheierii contractului.



Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor de indexare a
preturilor, atédt timp cdt sunt legale, cu conditia ca metoda prin care
preturile variaza sa fie descrisa in mod explicit;

r) permit profesionistului obtinerea unor sume de bani de la
consumator, in cazul neexecutdrii sau finalizdrii contractului de
catre acesta din urmd, fdarda a prevedea existenta compensatiilor in
suma echivalentd si pentru consumator, in cazul neexecutarii
contractului de cdtre profesionist;

s) dau dreptul profesionistului sa anuleze contractul in mod
unilateral, farda sa prevadd acelasi drept si pentru consumator;

t) dau dreptul profesionistului sa inceteze contractul incheiat
pentru o duratd nedeterminata fdrd o notificare prealabild rezonabilg,
cu exceptia unor motive intemeiate.

Prevederile acestei litere nu se opun clauzelor prin care
furnizorul de servicii financiare isi rezerva dreptul de a dispune in
mod unilateral incetarea unui contract incheiat pe o periocada
nedeterminatd si fdra o notificare prealabild in cazul unui motiv
intemeiat, cu conditia ca furnizorul sda fie obligat sa informeze
imediat celelalte pdarti contractante.

(2) Dispozitiile alin. (1) 1lit. a), p) si t) nu sunt aplicabile in
cazul:

a) tranzactiilor cu valori mobiliare, instrumentelor financiare si
altor produse sau servicii, in cazul in care pretul este legat de
fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui bursier ori ale unei
rate de schimb pe piata financiard, pe care vanzatorul sau furnizorul
nu le poate controla;

b) contractelor pentru cumpdrarea sau vanzarea de devize, cecuri
de calatorie, ordine de platd internationale emise in devize sau alte
instrumente de platd internationale.



