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Altin Kuleler; 2 blok 247 daireden olusan Ankara’da bir sitedir.

insaat firmasi 1s1 ve su sayaclarinin satin almasini gerceklestirmis ve okuma sistemi olarak ta
m-bus dedikleri kablolu sistemi tercih etmis. Oturum basladiktan sonra merkezden kablolu sistem ile
okuma yapmaya calsiyorduk. Bu islemi yapmaya calisirken sayaglardan tam degerleri almakta
zorlaniyorduk. Bazi sayaglar hata veriyor ve kablolu sistemden kaynakli problemlerde yasiyorduk.
Buna ilave olarak yaklasik 2,5 yil 6nce takilan 1st ve su sayaglari da ¢ok kisa slire gegmesine ragmen
ariza vermeye bagladi. Sistemin dizgiin ¢alismasi icin miiteahhit’'in tercih ettigi firmadan hem
sayaclarin kontrol bakimi hem de diizglin calisabilmesi icin gerekli destegi de alamadik. Okuma
paylasim hizmetini farkli firmalardan almak igin calismalar yaptik fakat sayaglarla ilgilide soru
isaretlerimiz oldugu icin en sonunda ydnetim olarak sayaglanmizi komple degistirmeye ve daha
teknolojik bir sisteme gecmeye karar verdik.

Bir ¢ok farkli markalarin satis ekipleriyle gériismelerimiz oldu. En sonunda bu sektdrde uzman
oldugunu diistindGigimiiz “ista” firmasinda yogunlasarak sayaglan degistirmeye karar verdik. Satis
ekibinin ilgi alakasi ve sistemi en iyi sekilde anlatmasi bu segimi yaparken etkili oldu. “ista” teknik
ekibi eski kalorimetre/is1 sayaci ve su sayaglarimizi sékerek yerine kendi marka sayaglarin montaji
yaparak devreye aldi.

Suan faturalar geldiginde ista firmasinda, bizim sitemizden sorumlu raporlama
departmaninda ki ilgili kisiye faturalanimizi génderiyoruz. Uydu {izerinden GSM’li okuma yaptiklari
icin, gider paylagimlarimizi 1-2 giin gibi kisa siire igerisinde paylasim yapiyorlar. Hem dogru ve adaletli
bir paylagim oluyor, hem de ¢ok hizli paylagim yapildig igin para toplamamiza yeterli zaman kaliyor.

Herhangi bir sorunumuzda veya ufak tefek sikintilarimizda isine hakim “ista” ¢alisanlar ile
¢bzlime kavusturuyoruz. “ista”’yi segerek dogru bir ¢6ziim ortagl buldugumuz igin son derece
memnunuz.
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