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Neva Home Offices Ankara’da bulunan bir is merkezi olup, 137 bagimsiz bélimden
olusmaktadi. Is Merkezimizin ingaati sirasinda miiteahhit firma tarafindan rfli i1s1 sayaclari
takilmistir. Sistemi c¢alistirma zamani geldiginde bazi sayaglarin arizall oldugunu ve baz
dairelerde de saya¢ olmadigini tespit ettik. Sorunlarin giderilebilmesi igin satan firmadan
destek alamadik ve ¢dziim igin gerekli gériismelere bagladik.

Gorusmeler sonrasinda Yonetim olarak 1si sayaglarinin degistiriimesine karar verdik ve
piyasa aragtirmasina bagladik. Bazi firmalarin sadece isi ve su sayaclan sattigini, okuma
paylasim sistemi ile alakali deneyim ve alt yapisi olmadigini fark ettik. Ayrica en kolay tedarik
edilen m-bus/kablolu sistemin en iyi ¢6ziim oldugunu ve paylastirma islemini bizim
tarafimizdan yapildigi taktirde en ekonomik oldugunu sdyleyen firmalar oldu. Topladigimiz
bilgiler dogrultusunda piyasa ve referans arastirmalarimiz sonucunda son teknoloji olan uydu
tizerinden okumay: tercih edenlerinin cok memnun oldugunu goérdiik ve bu teknolojiyi en iyi
kullanan firmanin “ista” oldugunu 6grendik. “ista” ile gerekli gorlismeler sonucunda
anlagmamizi sagladik.

“ista” teknik ekibi eski marka 1si sayaclarimizi sokerek yerine kendi Isi sayaglarinin
montajl yaparak devreye ald.

Suanda da okuma ve raporlama hizmeti “ista” tarafindan yapilmaktadir. Baskent Gaz
faturasi geldiginde projemizle ilgilenen raporlama sorumlusuna faturamizin bildirimini
yaplyoruz. RFli sayaglarimizi GSM (izerinden okuma yaptiklan igin is merkezimize gelmeden
verileri aliyorlar ve 1-2 glin gibi kisa bir siire igerisinde raporlarimizi e-mail ortaminda
tarafimiza hazirlayip gdnderiyorlar. Bu sistem ve hizmetten son derece memnunuz.

Adaletli, dogru ve glivenilir bir paylagim igin “ista” diyoruz.

Saygilarimla.
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